MESURES APPLICABLES DES LE 06/11/2020

COVID-19
PROCEDURES DE LIVRAISON SANS CONTACT dpd

Notre livreur contacte le client destinataire par telephone
avant la livraison afin de le prévenir de son arrivee et s'il s'agit d’un particulier, il lui
demande de préparer sa piece d'identite et son code.

DESTINATAIRES PARTICULIERS

1. Le destinataire communigue au livreur le bon code::

o >

2. Le destinataire n'a pas recu son code de livraison ou il n'apparait pas sur le bordereau :

3. Le destinataire communigue un mauvais code :

DESTINATAIRES PROFESSIONNELS
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DISTANCE MASQUE

Nous livrons dans le respect des gestes barrieres

DPD France SAS - Siege social : 11-13 René Jacques- 92130 ISSY LES MOULINEAUX.
Capital social : 18 500 000 € - 444 420 830 RCS NANTERRE - N° TVA Intracommunautaire : FR24 444 420 830.



MEASURES APPLICABLE FROM 6™ NOVEMBER 2020

COVID-19
CONTACTLESS DELIVERY PROCEDURES dpd

Our driver contacts the recipient customer by telephone before delivery in order to

advise him of his arrival and if he is a private individual, he asks him to prepare his identity
document and code.

HOME DELIVERIES

1. The consignee communicates the correct code to the driver :

o >

2. The consignee has not received his delivery code or it does not appear on the delivery note .

3. The consignee communicates a wrong code:

DELIVERIES TO PROFESSIONALS CUSTOMERS :
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DISTANCE

We deliver in compliance with barrier gestures

DPD France SAS - Siege social : 11-13 René Jacques- 92130 ISSY LES MOULINEAUX.
Capital social : 18 500 000 € - 444 420 830 RCS NANTERRE - N° TVA Intracommunautaire : FR24 444 420 830.
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